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108 年 5 月政風小品集廉政宣導篇 

杜絕後門的做法 
  南北朝梁武帝時吏部尚書徐勉，在他任內不但熟悉朝廷中各個官員的狀況，在選用官

員時也特別迴避任用親近的人。有一次他的好朋友來拜訪他，請他幫忙求個官來做，徐勉

嚴肅的說：「今天只談風月之事，不可談論公事。」所以後來知道他的為人者，都不敢再向

他請託關說了。 

  唐文宗時吏部侍郎高鍇，第一次主持進士考試時，有一位出身官家的學生斐思謙，拜

託當時在朝廷中很有權勢的宦官仇士良，因此成為第一名，高鍇覺得厭惡，除了將斐思謙

痛罵一頓外，還撤銷他的考取資格，並且把他趕出去。第二年，高鍇仍當主考官，他特別

警告家人及所屬的官員，絕對不可接受任何人的送禮和請託關說。 

  另外，明朝正德年間，每當鑄印局遇缺招考官員時，報名人員總是成千上百，其中有

一半都是請託關說，讓主試官很難處理。當時費宏是禮部尚書，便決定公開招考補齊官員，

同時錄取候補及學習人員各數人，等到將來有出缺時再依序遞補。這個辦法不但可以維持

人事安定外，也杜絕了所有的「後門」請託關說案件。 

 

小啟示 

人事的公開與安定，是機關行政效率與廉潔的關鍵；只要主事官員不為私利，並且用心解

決，自然就能獲得民眾的肯定。 

 

資料來源：新北市政府政風處廉政歷史故事書 
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採購開標主持人實用保護秘笈 

案例：未確認標價是否低於底價之80%，而將應予保留決標案件誤宣布

為決標並公布底價案 

【案情概述】 

  戊機關辦理勞務採購案件，開標前指派該機關管理師A擔任開標主持人，決

標原則係採合於招標文件規定，且在底價以內之最低標為得標廠商，底價經核定

為104萬元。 

  該採購案至截止投標前計有2家廠商投標，分別為「安安公司」及「穩穩公

司」，2家廠商之形式、基本、資格及價格文件審查皆合格，經管理師A逐一拆閱

各家廠商標價封，以「安安公司」投標價80萬元為最低標，然「安安公司」之投

標價實際已低於底價80%，惟管理師A計算錯誤，認廠商報價80萬元未低於底價80%，

無標價偏低之情形，即逕行決標並當場宣布底價為104萬元而洩漏之。 

【處理結果】 

  本採購案之廠商報價偏低，本應依「政府採購法第五十八條處理總標價低於

底價百分之八十案件之執行程序」洽廠商進行說明，並於廠商說明經機關判斷屬

合理或繳交差額保證金予以決標前，將相關底價予以保密，惟管理師A未踐行上

開程序而未限期廠商提出說明或擔保，甚有其他誤看、誤算底價而誤宣布決標等

違失情形，經機關核予申誡處分。 

資料來源：採購開標主持人實用保護秘笈 
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108 年 5 月政風小品集機關安全篇 

     中暑及熱衰竭要如何預防？ 
炎炎夏天，不只要懂得防曬，還要留意身體是否有過熱，或難以散熱的問題。對於常在

戶外運動的朋友，除了保持體內水份及電解質的充足，適當的休息及降溫能避免體溫過熱。

我們可以藉由下列預防措施，確保身體能有效散熱，遠離中暑及熱衰竭的來襲： 

1.做好防曬措施：過度受到太陽的曝曬容易影響身體的散熱，所以透過防曬衣物、太陽眼鏡

及防曬乳的挑選，做好防曬措施。 

2.補充足夠的水份：不管活動程度為何，都應該隨時補充水份，不用等到覺得口渴的時候才

喝水，養成一天喝至少 2000cc的開水。開始運動前就要補充水分，運動後也別忘記。常

在戶外工作或運動者，建議每小時喝 2到 4杯的水（一杯為 24cc）。此外，避免用含酒精

或高糖份飲料來補充，以免身體流失更多的水份。 

3.選擇較不熱的時段運動：可以選擇清晨或傍晚的時段出外運動，減少受到太陽的曝曬。另

外，要適時中斷運動的進行，可於陰涼處稍作休息，避免長時間在戶外的劇烈運動使得中

暑機會大增。 

4.挑選寬鬆輕量的穿著：厚重衣物會影響身體散熱的效果，故可挑選寬鬆、輕便的衣物來

穿。 

5.攜帶冰袋或冰毛巾：如果需要長時間待在酷熱的環境中，將冰袋或冰毛巾裝入保冷袋，使

用時可敷在頸部及腋下降溫。 

6.避免待在空調不佳的車子裡：如果車中沒有開啟空調，封閉的車子裡因空氣流動有限而讓

裡頭的溫度不斷上升。 

7.檢查服用的藥物是否容易中暑：抗交感神經藥物及抗膽鹼藥物可能會影響體溫調節，長期

服用這些藥物者可以向醫師諮詢有關中暑方面的問題。 

 

資料來源：https://health.udn.com/health/story/5975/3170052 
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108 年 5 月政風小品集消費者保護篇 

107 年地方政府受理消費申訴案件  
線上遊戲類連續 2 年高居第一名 

  行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)統計去(107)年度各直轄市、縣

(市)政府受理消費者申訴及申請調解案件，共受理 58,962 件，排名前五名分別

為「線上遊戲類」、「服飾、皮件及鞋類」、「電信類」、「通訊及周邊產品

類」及「電器及周邊商品類」；其中「線上遊戲類」4,239 件，已連續 2 年高居

第一名，另「服飾、皮件及鞋類」、「電信類」、「通訊及周邊產品類」，則

連續 3 年名列件前五名。 

  行政院消保處就上述連續 3 年排行前五名之爭議樣態中，列舉出下列申訴

案例，提醒消費者注意自身權益： 

案例一、遊戲公司推出限時轉蛋卻未充分揭露商品或活動資訊  

  「線上遊戲類」常見消費爭議為玩家無故遭停權或刪除帳號以及網路連線

品質不佳。去年度較為特殊之申訴案，為虛擬轉蛋（抽獎券）申訴案，例如吳

先生申訴玩手遊轉蛋遊戲花了不少錢，但遊戲連線品質不佳，異常斷線次數太

頻繁，遲遲未收到遊戲公司的斷線補償，以及中獎機制不透明，未公布抽獎物

品機率等。 

  為保障消費者權益，行政院消保處與經濟部工業局已修正「網路連線遊戲

服務定型化契約應記載及不得記載事項」，並於 108 年 1 月 8 日生效。增訂付

費購買之機會中獎商品或活動，業者應將活動內容、中獎機率、獎項及稀有商

品數量等資訊充分揭露，並加註警語，確實告知消費者購買或參與活動不代表

即可獲得特定商品，以減少類似商品(轉蛋、福袋等)之消費爭議。 

案例二、小心!一頁式廣告不實或詐騙層出不窮 

  「服飾、皮件及鞋類」以網購收到之瑕疵商品、仿冒商品及退貨退款不易

等爭議居多。尤其近幾年網路一頁式廣告詐騙甚為泛濫，如王先生在 fb 一再收

到「超低價」、「貨到付款」或「7 天鑑賞期無條件退貨」等促銷名牌包的行銷

廣告，購買後商品完全不符合預期，且退貨無門。  

  行政院消保處已召開會議促請交通部公路總局督導各宅配業者應依汽車運

輸業管理規則第 118 條規定，落實於包裹上註明託運人姓名、住址及電話，供

消費者識別；並督導各宅配業者建立貨到付款，切結後退款或暫時保留爭議款
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等緩衝機制，保障消費者權益。 

案例三、手機通信訊號不良，解約需負擔高額違約金 

  「電信類」主要消費爭議為通信品質不良、綁約退款等費用爭議問題。尤

其收訊品質不佳是電信業者的問題，消費者想與業者解約卻被收取高額違約金，

例如陳先生甫辦理電信公司門號，回家後發現訊號極差，多次聯繫該電信業者

未見改善，欲解約卻因超過新客戶 7 天試用期被要求支付高額違約金。 

  行政院院消保處已召開會議，促請電信業者落實資訊充分揭露，申辦門號

時，應告知消費者網路連線將會因室內建物遮蔽或多人使用等因素影響上網品

質，如因業者拆除基地台等可歸責於業者之事由致影響通訊品質者，可要求業

者改善，並於訊號改善期間提供月租費折讓及違約金減免之退費方案等措施，

以減少消費糾紛。 

案例四：買到瑕疵手機，屢修不復，卻無法退貨 

  「通訊及周邊產品類」以手機維修及電池、螢幕保護貼等周邊產品瑕疵之

爭議最多。例如林小姐在保固期間送修手機，卻屢修不復，而且無法退貨。此

案例手機在保固期限內履修不復，依民法規定，業者應對銷售之產品負瑕疵擔

保責任；若相同瑕疵狀況屢修不復，消費者可主張更換新機。  

 

  最後，行政院消保處呼籲消費者，勿長期沉溺於線上遊戲，並應充分瞭解

「網路連線遊戲服務定型化契約應記載及不得記載事項」；購買網路商品及申

辦電信服務時應先行檢視或瞭解契約條款或相關退換貨及換 (解)約資訊；另購

買手機時應詳閱保固書，以瞭解自身權益惟如發生消費糾紛時，可撥打 1950 消

費者服務專線，向各地方政府消費者服務中心諮詢，或至行政院消費者保護會

網站(https://cpc.ey.gov.tw)進行線上申訴，維護自身之消費權益。 

資料來源：行政院消保會網站 
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108 年 5 月政風小品集反詐騙篇 

冒用女兒手機號碼來電 假綁架新招騙倒碩士媽 

彰化縣 1位擁有碩士學歷的李姓婦人日前在家接到詐騙電話，對方聲稱「你

女兒在我手上，趕緊籌錢贖人」，李婦看到來電顯示號碼就是女兒的手機號碼，

誤以為在外地念書的女兒真的被人擄走，便依照指示到超商購買多筆遊戲點數交

付，共損失新臺幣 3萬 5千元。 

詐騙集團先將來電顯示竄改為李婦女兒手機門號後，撥打李婦家中市話行騙，

誆稱其女兒被朋友陷害涉入毒品糾紛，積欠毒販 3百萬元，要求婦人立刻籌錢贖

人，接著不斷撥打婦人手機佔線，表示要監控其一舉一動，要求婦人不准報警或

告訴他人，否則就對其女兒不利，婦人對歹徒說詞深信不疑，依照指示前往銀行

領錢，再接連前往多家超商購買遊戲點數交付，過程還不忘發揮大媽本色殺價，

一路將贖金減到 3萬 5千元，等對方收到遊戲點數掛斷電話後，婦人急忙打電話

給女兒確認安危，這才發覺遇上詐騙。 

刑事警察局表示，這種「假綁架」手法是利用父母擔心子女安危的恐慌心理

行騙，歹徒掌握被害人家庭狀況後，謊稱其子女積欠地下錢莊鉅款、遭朋友連累

涉入毒品交易等，要求被害人將現金放置僻靜處所，或以購買遊戲點數、超商代

繳等方式交付贖金，呼籲民眾接到類似電話應冷靜聯絡親友查證，如歹徒不斷打

電話佔線，可用筆談方式請他人協助報警，有任何疑問歡迎撥打反詐騙諮詢專線

165查詢。 

資料來源：內政部警政署 165反詐騙諮詢網站 
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