
 

新北市政府交通事件裁決處政風室 110 年 9 月政風小品集廉政宣導篇 

110 年 9 月政風小品集廉政宣導篇 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廉能是政府的核心價值，貪腐足以摧毀政府的形象， 

公務員應堅持廉潔，拒絕貪腐，廉政檢舉專線 0800-286-586 

新北市政府交通事件裁決處政風室 關心您!! 

 



 

新北市政府交通事件裁決處政風室 110 年 9 月政風小品集機密維護篇 

110 年 9 月政風小品集機密維護篇 

桃園市府新工處傳洩密  
民眾檢舉信、個資遭承辦人貼 LINE 群組曝光 

2021-08-19 聯合報 / 記者曾健祐 

    桃園市政府新建工程處傳出洩密案，李姓臨時員工負責處理民眾檢舉信件時，

明知規定不得透露檢舉來源、民眾個資等，她竟將信件內容貼到 20人的工作群

組，導致檢舉人個資、檢舉內容曝光，經內部人通報遭廉政署查獲，檢方認為她

涉嫌洩密，但考量無前科、犯後坦承，予以緩起訴處分。 

    廉檢調查，李女（27 歲）在新工處土木科擔任臨時人員，負責執行各項重大

工程建設業務計畫，及測量、其他臨時交辦業務，同時也處理桃園市府市政信箱

分派至新工處的檢舉案件，屬於法定職務權限的公務員。 

    但李女明桃市府依規定，陳情案件皆不得透露陳情來源、案件編號等相關資

料，保密要點中也明定，民眾以電子郵件或線上陳情系統陳情檢舉等，由該機關

首長或指定的密件人員分文。 

    未料李女去年 9月 7日下午 4點多，竟然將他承辦的檢舉信，包含檢舉人個

資、相關內容等，以文字複製貼上方式傳送到多達 20人的同事 LINE 群組中，以

告知土木科同事此事，因而

洩漏給非承辦人知道檢舉人

姓名、手機號碼等個資。 

    檢方訊時，李女坦承不

諱，也有該 LINE 群組對話截

圖佐證，檢方認為她涉犯公

務員洩漏國防以外秘密罪嫌

明確，但考量李無前科，犯

後坦承、深表悔悟，所生危

害非鉅等，偵結予以緩起訴，

命她應向公庫支付 3萬元。 
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    桃園市府新工處表示，本案是檢舉人使用 1999 系統，檢舉新工處廠商偷工

減料，經查證該檢舉非實情，尚無發現偷工減料情事，李姓承辦負責 1999 分派

業務，為利分文時效，將內容截圖至科內群組，確認是否為該科業務，因一時不

察，將檢舉人資訊一併揭露。 

    新工處說，事發後請政風室辦理法令宣導課程，並於各會議場合加強保密及

個資維護宣導，且針對新進員工報到時提供保密及廉政倫理規範宣導資料，以避

免發生類似情事。  

資料來源：聯合新聞網 
新北市政府也有類似的規定： 

依據新北市政府文書流程管理及檢核作業要點第 7點第 6款規定：「陳

情案件內容有保密必要者，應依個人資料保護法相關規定以保密方

式處理，並防止個人資料及陳情內容被竊取或洩密。」 

資料來源： 

本府案管系統「1091125&27-新北市政

府辦理人民陳情案件注意事項.pdf」 
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運動戴口罩不舒服！國健署：注意 5 重點兼顧防疫與安全 

2021/07/27 新頭殼 newtalk 李珮慈綜合報導 

    配戴口罩是防疫的重要環節之一，不過

在運動過程中還要戴口罩實在不舒服。針對

此狀況，國健署今（27）日提供在戶外配戴

口罩運動的 5個重點，讓民眾同時兼顧防疫

與運動安全。 

1.選擇透氣口罩:夏天在高溫潮濕的環境下運動，臉部水蒸氣與汗水會使口罩防

護的時間縮短、口罩與臉部密合度變差。建議選擇透氣材料製成的口罩，出門前

多帶一個口罩備用，若口罩濕掉需要適時的更換。 

2.調整運動強度:以低強度活動開始，或比平常更低的強度進行運動，再視個人

體能狀況逐漸增加活動的類型、強度及次數，避免超出個人的負荷。 

3.注意個人症狀:若出現暈眩、頭暈和呼吸急促症狀，建議應停止運動。若症狀

持續未消失，應休息並取下口罩。 

4.評估身體狀況:若有肺部相關疾病，應事先諮詢專業醫師的運動建議。 

5.避免熱傷害:選擇透氣排汗衣物並避開上午 10 點到下午 4點間太陽直曬時間，

每小時補充 2至 4杯水(1 杯 240c.c.)。 

    國健署也呼籲，從事各項運動或身體活動時必須符合中央流行疫情指揮中心

發布社交距離指引，盡量保持 1.5 公尺社交距離，並依疫情指揮中心規範，適時

配戴口罩從事運動健身，以達到運動促進健康之目標。 

           資料來源：新頭殼 Newtalk 新聞 
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網購爭議上半年逾千件 新北消保官提醒取貨前應先看關鍵字 

2021/07/28 中時 陳慰慈 

    疫情期間網購夯，許多民眾選擇去超商取貨付款，打開包裹發現被騙，立即

回超商退貨卻被拒絕，1到 7月全國相關的消費申訴就超過 1千件，新北市消費

者保護官提醒，在超商取貨應先檢視包裝上的寄件人資訊，如出現「非賣家」等

關鍵詞，極可能是境外寄來的詐騙包裹，可請店員不要刷條碼也不要付款。 

    消保官曾調查跨境物流公司，業者表示從大陸寄來的物品通常是採取集運方

式，包裹上的標籤都把該公司寫為寄件人，事實上該公司連包裹內的物品是什麼

都不知道，更不知道賣家的姓名與地址，絕不是境外詐騙集團的代理人或共犯，

公司為自保也只好在寄件人資訊旁邊加註「非賣家」。 

    消保官提醒消費者，在超商取貨付款前應該先檢視包裝寄件人一欄有無出現

「非賣家」的關鍵詞，或由跨境物流公司所寄出，例如臉書看到「屏東產地直送

的愛文芒果乾」廣告，寄件人卻是某跨境物流公司且註明「非賣家」的話，表示

該包裹是來自境外，顯然不合理，極可能是詐騙包裹，在超商店員刷條碼之前還

來得及拒絕購買，以免增加自己與店員的困擾。 

    消保官指出，網路購物原則上屬於通

訊交易，買家依消費者保護法第 19條規定，

雖得於收到貨品後 7日內，以退回商品或

書面通知方式解除契約，但實際上臉書或

LINE連結的一頁式詐騙網頁都沒有賣家的

正確資訊，導致消費者找不到賣家來主張

權利。           資料來源：中時新聞網 
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假冒苗栗紅棗詐騙！一頁式廣告上網  

民眾欲退貨「已讀不回」 

2021/08/03 記者黃孟珍／苗栗報導 

    苗栗縣警察局近日發現，1間名為「台南有機農

場」刊登一頁式廣告並盜用苗栗縣優質紅棗農採訪影片及照片，誘騙不知情民眾

下單，嚴重傷害棗農形象及消費者權益。苗栗警方主動加強查緝並加強宣導避免

民眾受騙上當，以維護苗縣棗農優良名聲。 

    警方表示，這個集團假冒公館紅棗，用一頁式廣告盜用苗栗縣優良棗農肖像，

並打著苗栗公館有機紅棗製作之不實廣告吸引消費者購買，一旦消費者發現商品

不符或明顯瑕疵欲退貨，業者卻已讀不回或消極拖延。 

    苗栗縣刑事警察大隊發現後，主動加強網路巡邏，透過網路搜尋「一頁式廣

告詐騙」訊息，主動清查詐騙訊息來源，並向廣告投放商(如 GOOGLE、YAHOO、

FACEBOOK)檢舉下架詐騙廣告，減少民眾接觸詐騙訊息。 

    苗栗縣警局也呼籲，若已訂購發現貨到付款的商品和網購商品不符時，應儘

速向負責運送宅配的業者反映，同時可撥打配送單上寄件人電話辦理退貨；若配

送單無寄件人，可先詢問送貨的宅配業者，告知要辦理退貨，並請宅配業者提供

先前寄件人的電話和電郵，再辦理退款。 

    警方初步調查，詐騙集團是以竄改來自於境外的國際電話號碼手法，將原先

發話號碼更改為市警局總機電話號碼後，撥打至民眾之行動電話，警方將進行追

蹤查辦。                                      資料來源：ETtoday 新聞雲 
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